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世界最⼤級の旅⾏クチコミサイト「トリップアドバイザー」
2016年「外国人に人気の日本のレストランランキング」第1位
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・店先にはいくつかの案内板がある
・インバウンド対応の第一歩として、

店名、何の店か、店の特徴、英語メニューと価格、
席料の有無、禁煙・喫煙の表示 を店外に英語で提示すべき
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⼥将
古田 直子さん
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• トリップアドバイザーで1 位をもらえた要因は、自作の指さし会話シートだと思っている
• ベジタリアン用と食物アレルギー用の2 種類
• 希望するお客様に配布し、次に訪問する店で⾒せるよう呼びかけている
• 日本語で記入しているのは、他の店のスタッフにもベジタリアンや⾷物アレルギーについて理解
してもらうため

• 問合せ先として当店のメールアドレスも書いてある
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・外客は割とセットメニューを好む
・最初は皿を分けて出していたが、白飯だけ残す方が多かった
⇒おかずと白飯を１つの皿に盛りつけたところ、残す客は非常
に少なくなった
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副菜とスープを「前菜」として先に出すようにしたのも好評
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グルテンフリーの醤油や、鰹を使っていないつゆは
当店に不可欠
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世界地図帳を用意し、
お客様の出身地に丸をつけてもらうだけで
話が弾み喜んでもらえる
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・外客はショップカードを欲しい方が多い
⇒英語の名刺を作成
・海外の方はファーストネームで呼んでくれる
⇒姓ではなく名をアルファベット表記
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世界中のお客様から感謝の手紙が届く
お客様を温かく迎え、気遣うホスピタリティーが、
多くの外国人から支持を集めている
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・外客を相手に仕事をすることは、
企業であれ個人であれ何物にも代えがたい経験

・当店も5 年前頃は経営が苦しかったが、
オフシーズンも海外の方が来店するようになった
これが国の目指していることかと実感

・どの地域にもチャンスはある

⼥将
古田 直子さんの話
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外国人対応のポイントは
お互いにとってストレスフリーなものであること
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「英語で挨拶ができるだけでコーヒー1 杯売れる」
といって市主催の英会話教室に通った
⇒実際に外国人の来店が増加
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少し値段の高い天むすでも、
中身を英語表記して⾒える場所に並べるだけで
かなり売れている
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自分が話せない英語での商品説明は、
文字にして横に置いておくだけで、
外国人はその意味と価値を理解し、高価な物でも買う


